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Informaéna povinnost’

Podla ust. §33 anasl. zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve®)

Samostatny finanény agent:

Obchodné meno: FIN SOLUTION s.r.o.
delo: Panoénska cesta 21, 851 04 Bratislava
ICO: 47 179 198

Zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.89480/B.

Zapisana v registri Narodnej banky Slovenska v podregistri poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych
uverov ako samostatny finanény agent pod registratnym Cislom 174095. Registraciu je mozné overit na internetovej
stranke Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk.

(dalej len ,samostatny finan¢ny agent® alebo ,SFA®)

Samostatny finanény agent a vykonavanie finanéného sprostredkovania

SFA vykonava finan&né sprostredkovanie v sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych uverov

na zéklade pisomnych zmluv s viacerymi finanénymi institaciami, pri€om tieto pisomné zmluvy maju nevyhradnu povahu.

Aktualny zoznam finan€nych institucii, s ktorymi ma SFA uzatvorené pisomné zmluvy v sektore poskytovania Uverov

a spotrebnych Gverov, je uverejneny na internetovej stranke www.finsolution.sk.

SFA nema kvalifikovanu Uc¢ast na zakladnom imani a na hlasovacich pravach vo finanénych institaciach, s ktorymi ma

uzatvoren( pisomnud zmluvu. Ziadna z finanénych inétitucii, s ktorymi ma SFA uzatvorent pisomnd zmluvu a Ziadna osoba

ovladajuca tieto finanéné institlcie nema na zakladnom imani a na hlasovacich pravach SFA kvalifikovanu ucast.

Kvalifikovanou u€astou sa rozumie priamy alebo nepriamy podiel, ktory predstavuje 10 % alebo viac percent na

zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach vypocitanych podla osobitného predpisu, alebo podiel, ktory umoziuje

vykonavat vyznamny vplyv na riadeni pravnickej osoby.

Podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy so SFA, pri€¢om podriadeny finanény

agent nema kvalifikovanu u€ast na zédkladnom imani a ani na hlasovacich pravach spolo€nosti FIN SOLUTION s.r.o.,

a spolo¢nost’ FIN SOLUTION s.r.o. nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani a ani na hlasovacich pravach

podriadeného finanéného agenta.

Finanénym sprostredkovanim v sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov podla ust. §2

ods. 1 zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve je vykonavanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti financne;j
sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely uzavretia, zmeny alebo ukonéenia zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finanénej sluzby taku spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, najma v
suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finanénej sluzby takuto spolupracu
umoziiuje,

e) zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz Uverového rizika v suvislosti s ponukanymi tverovymi produktmi.

Vyska poplatkov a inych nakladov stvisiacich so sprostredkovanym tverovym produktom:

Sluzba finanéného sprostredkovania je pre klienta bezodplatna. Ak déjde prostrednictvom SFA k uzavretiu zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby, SFA prijima finanéni odmenu a/alebo nefinanéni odmenu od finanénej institdcie, ktorej
produkt je sprostredkovany. Na zaklade poziadavky klienta musi byt klient jednoznaéne, presnym a zrozumitelnym
spbsobom informovany o vyske tejto odmeny.

Ziskavanie a spracuvanie osobnych udajov klienta

Klient berie na vedomie, Ze SFA ako aj podriadeny finanény agent je opravneny ziskavat' a spracuvat jeho osobné udaje
pre ucely finanéného sprostredkovania aj bez jeho suhlasu v rozsahu a spésobom podla § 31 a § 35 zakona o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve. V zmysle § 19 a nasl. zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,zakon o OU*) poskytuje SFA klientovi, ako dotknutej osobe pri ziskavani osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju
nasledovné informacie:
1. Identifikatné a kontaktné udaje prevadzkovatela:
FIN SOLUTION s.r.0., Panénska cesta 21, 851 04 Bratislava, ICO: 47 179 198
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2. Ugel spracuvania:

Finanéné sprostredkovanie v sulade s § 2 zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
v sektore poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitel'skych tverov.

3. Prijemcovia, resp. kategdrie prijemcov osobnych udajov:
Finan€na institucia, s ktorou ma SFA uzatvorent zmluvu o finan&nom sprostredkovani, a o produkty finanénej
sluzby ktorej klient/potencialny klient prejavil zaujem

4. Opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana:

Nejedna sa uplatiovanie opravnenych zaujmov prevadzkovatela

Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:

Doba uchovavania osobnych udajov, resp. kritérium pre jej uréenie:

Doba uchovavania osobnych tdajov je uréena v sulade s § 36 zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom

poradenstve, t.j. najmenej po€as 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Pokial

nedéjde ku uzavretiu zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, tak doba uchovavania osobnych udajov je jeden rok.

7. Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu o tom, ¢€i poskytovanie osobnych udajov je zdkonnou poZiadavkou
alebo zmluvnou poZiadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, €i je dotknuta
osoba povinna poskytnut osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov.

8. Prevadzkovatel zaroven poskytuje dotknutej osobe nasledovné informécie o jej pravach:

a. Pravo na opravu: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucely spracuvania ma dotknuta osoba pravo
na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.

b. Pravo na pristup k udajom: Dotknuta osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom a dal$ie bliz§ie informacie o spracuvani stanovené zakonom o OU.

c. Pravo navymazanie (pravo ,na zabudnutie®): Dotknutd osoba ma tieZ pravo dosiahnut u prevadzkovatela
bez zbyto€ného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny
bez zbytocného odkladu vymazat osobné udaje, ak su splnené podmienky stanovené zakonom
o ochrane OU.

d. Pravo na obmedzenie spracuvania: Dotknutéd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel v pripadoch
stanovenych zakonom o ochrane OU obmed?zil spractivanie osobnych tdajov

e. Pravo namietat proti spracuvaniu: Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, v pripade, Ze je
spracutvanie zaloZzené na zakonom o OU uvedenom zéklade.

f. Pravo na prenosnost udajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v §truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za splnenia zakonom o OU stanovenych
podmienok

g. Dotknuta osoba je opravnena tento suhlas kedykolvek odvolat’ bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv
na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

h. Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR

i. Pravo na nahradu Skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora jej vznikla v désledku porusenia ochrany
osobnych udajov

o o

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut dotknutej osobe pred dalSim spraciuvanim osobnych udajov informacie o inom
UCele a dalSie relevantné informacie, ak ma prevadzkovatel v umysle dalej spracuvat osobné udaje na iny ucel ako ten,
na ktory boli ziskané.

Informacie tykajlice sa zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, pravne nasledky takejto zmluvy

Pod zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby je mozné v sektore poskytovania tverov, Gverov na byvanie a spotrebitelskych
Uverov rozumiet najma Gverovd zmluvu. Uverova zmluva predstavuje neopakovatelny a jedine¢ny pravny vztah, kde
konkrétne prava a povinnosti klienta a financnej institdcie zavisia vZzdy od konkrétnych dojednani Uverovej zmluvy.
Neoddelitelnou sugastou uverovej zmluvy su vSeobecné uUverové podmienky financnej institicie, na ktoré sa uverova
zmluva odvolava. Uverova zmluva obsahuje najma: a) vySku Gveru b) vySku Gverovej splatky, jej splatnost ¢) dobu
trvania Uveru; d) Urokovu sadzbu; e) ro€nu percentualnu mieru nakladov.

Dohlad nad €innostou finan&nej institicie vykonava Nérodna banka Slovenska.

Pravnym nasledkom uzavretia Uverovej zmluvy medzi klientom a finanénou institdciou je vznik najma nasledovnych
vzajomnych prav a povinnosti:

a) Financna institlcia sa uzavretim Uverovej zmluvy zavazuje poskytnut klientovi Gver.

b) Klient sa uzavretim Uverovej zmluvy zavazuje platit dohodnuté splatky tveru.
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c) Kilientje povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli dohodnuté v Uverovej zmluve, alebo ktoré vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, kde porusenie tychto povinnosti mdze v uréenych pripadoch viest az k zaniku, resp.
vypovedaniu uverovej zmluvy.

Podanie st'aznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania

Staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania v sektore poskytovania uUverov, uUverov na byvanie
a spotrebitelskych UGverov samostatnym finanénym agentom moéze klient podat pisomne, Ustne, faxom alebo
elektronickou postou na adresu SFA. Staznost by mala obsahovat Udaje o stazovatelovi (klientovi), predmet staznosti,
teda to, proti Gomu staznost smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel (klient) domaha a podpis
stazovatela (klienta). Klient bude informovany o vybaveni staznosti do 30 dni odo diha doru¢enia kompletnej staznosti.
Osobitnym predpisom upravujicim mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je zakon
€. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, resp. zadkon €. 244/2002 Z.z.
o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich predpisov.

Prehlasenie klienta/potencialneho klienta

Klient berie na vedomie, Ze bez poskytnutia informacii o sebe, o svojich skusenostiach s uverovym produktom, ako aj
0 poziadavkach a potrebach suvisiacich s pozadovanou finan€nou sluzbou, nesmie SFA v zmysle zakona o finanénom
sprostredkovani poskytnut sluzbu finanéného sprostredkovania. Klient potvrdzuje Zze SFA dostatoCne zistil a zaznamenal
poziadavky a potreby klienta, ako aj jeho skusenosti a znalosti s uverovym produktom. Klient zaroven potvrdzuje
spravnost a uplnost tohto zaznamu. Klient svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté jednoznacné
a presné informacie, vSetkym vysSie uvedenym informaciam a Udajom porozumel a boli mu poskytnuté v dostatoénom
Casovom predstihu pred uzatvorenim Uverovej zmluvy.
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