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Informaéna povinnost’

Podla ust. §33 anasl. zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve)

Samostatny finanény agent:

Obchodné meno: FIN SOLUTION s.r.o.
delo: Panoénska cesta 21, 851 04 Bratislava
ICO: 47 179 198

Zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢.89480/B.

Zapisana v registri Narodnej banky Slovenska v podregistri poistenia alebo zaistenia ako samostatny finanny agent pod
registranym Cislom 174095. Registraciu je mozné overit' na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska www.nbs.sk.
(dalej len ,samostatny financny agent® alebo ,SFA®)

Samostatny finanény agent a vykonavanie finanéného sprostredkovania

SFA vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade pisomnych zmldv s viacerymi

finanénymi institiciami, pricom tieto pisomné zmluvy maju nevyhradnu povahu. Aktualny zoznam finanénych institacii,

s ktorymi ma SFA uzatvorené pisomné zmluvy v sektore poistenia alebo zaistenia, je uverejneny na internetovej stranke

www.finsolution.sk.

SFA nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani a na hlasovacich pravach vo finanénych institaciach, s ktorymi ma

uzatvorenu pisomnu zmluvu. Ziadna z finanénych institucii, s ktorymi ma SFA uzatvorenud pisomnu zmluvu a Ziadna osoba

ovladajuca tieto finan€né institicie nema na zakladnom imani a na hlasovacich pravach SFA kvalifikovanu u¢ast.

Podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade zmluvy so SFA, pri€¢om podriadeny finanény

agent nema kvalifikovanu u€ast na zédkladnom imani a ani na hlasovacich pravach spolo€nosti FIN SOLUTION s.r.o.,

a spolo¢nost FIN SOLUTION s.r.o. nema kvalifikovanu u€ast na zakladnom imani a ani na hlasovacich pravach

podriadeného finanéného agenta.

Finanénym sprostredkovanim v sektore poistenia alebo zaistenia podla ust. §2 ods. 1 a ods. 4 zakona o finanénom

sprostredkovani a finanénom poradenstve je vykonavanie najmenej jednej z tychto €innosti:

a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti financne;j
sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporu€ani klientovi na u€ely uzavretia, zmeny alebo ukon€enia zmluvy
o poskytnuti finangnej sluzby,

c) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finan¢nej sluzby taku spolupracu umoznuje,

d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, najma v
suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter finanénej sluzby takuto spolupracu
umoziiuje,

zistovanie, hodnotenie a spracovavanie analyz poistného rizika v suvislosti s ponukanymi poistnymi produktmi.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanym poistnym produktom

Sluzba finanéného sprostredkovania je pre klienta bezodplatna. Ak déjde prostrednictvom SFA k uzavretiu zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby, SFA prijima finan&ni odmenu a/alebo nefinanéni odmenu od finanénej institdcie, ktorej
produkt je sprostredkovany. Na zaklade poZiadavky klienta musi byt klient jednoznacne, presnym a zrozumitelnym
spOsobom informovany o vyske tejto odmeny.

Ziskavanie a spracuvanie osobnych udajov klienta

Klient berie na vedomie, ze SFA ako aj podriadeny finanény agent je opravneny ziskavat a spracuvat jeho osobné udaje
pre ucely finanéného sprostredkovania aj bez jeho suhlasu v rozsahu a spésobom podla § 31 a § 35 zakona o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve. V zmysle § 19 a nasl. zakona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,zakon o OU*) poskytuje SFA klientovi, ako dotknutej osobe pri ziskavani osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju
nasledovné informacie:
1. Identifikacné a kontakiné udaje prevadzkovatela:
FIN SOLUTION s.r.0., Panénska cesta 21, 851 04 Bratislava, ICO: 47 179 198
2. Ugel spractivania:
Finanéné sprostredkovanie v sulade s § 2 zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
v sektore poistenia alebo zaistenia.
3. Prijemcovia, resp. kategdrie prijemcov osobnych udajov:
Finan€na institucia, s ktorou ma SFA uzatvorend zmluvu o finan&nom sprostredkovani, a o produkty finanénej
sluzby ktorej klient/potencialny klient prejavil zaujem
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4. Opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana:

Nejednd sa uplatriovanie opravnenych zaujmov prevadzkovatefla

5. Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie:

6. Doba uchovavania osobnych udajov, resp. kritérium pre jej uréenie:
Doba uchovavania osobnych tdajov je uréena v sulade s § 36 zakona o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve, t.j. najmenej pocas 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby. Pokial
neddjde ku uzavretiu zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, tak doba uchovavania osobnych udajov je jeden rok.

7. Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu o tom, ¢i poskytovanie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou
alebo zmluvnou poZiadavkou alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, a o tom, €i je dotknuta
osoba povinna poskytnut osobné udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov.

8. Prevadzkovatel zaroven poskytuje dotknutej osobe nasledovné informacie o jej pravach:

a. Pravo na opravu: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretefom na ucely spracuvania méa dotknuta osoba pravo
na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom doplnkového vyhlasenia.

b. Pravo na pristup k udajom: Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
udajom a dal$ie bliz§ie informacie o spracuvani stanovené zakonom o OU.

c. Pravo navymazanie (pravo ,na zabudnutie®): Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela
bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny
bez zbytocného odkladu vymazat osobné udaje, ak su splnené podmienky stanovené zakonom
o ochrane OU.

d. Pravo na obmedzenie spracuvania: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel v pripadoch
stanovenych zakonom o ochrane OU obmedzil spractivanie osobnych udajov

e. Pravo namietat’ proti spracuvaniu: Dotknutd osoba ma pravo kedykolfvek namietat z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spracivaniu osobnych uUdajov, ktoré sa jej tyka, v pripade, Ze je
spracuvanie zalozené na zakonom o OU uvedenom zaklade.

f. Pravo na prenosnost udajov: Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré
poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma
pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za splnenia zakonom o OU stanovenych
podmienok

g. Dotknuta osoba je opravnena tento suhlas kedykolvek odvolat bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv
na zakonnost spracuvania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

h. Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov SR

i. Pravo na nahradu Skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora jej vznikla v désledku porusenia ochrany
osobnych udajov

Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut dotknutej osobe pred dalSim spracivanim osobnych Udajov informacie o inom
ucele a dalSie relevantné informacie, ak ma prevadzkovatel v umysle dalej spractivat osobné udaje na iny ucel ako ten,
na ktory boli ziskané.

Informacie tykajlice sa zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, pravne nasledky takejto zmluvy

Pod zmluvou o poskytnuti finanénej sluzby je mozné v sektore poistenia alebo zaistenie rozumiet najma poistnd zmluvu.
Poistna zmluva predstavuje neopakovatelny a jedine€ny pravny vztah, kde konkrétne prava a povinnosti klienta
a poistovne zavisia vzdy od konkrétnych dojednani poistnej zmluvy. Neoddelitelnou sulastou poistnej zmluvy su
v§eobecné poistné podmienky poistovne, na ktoré sa poistna zmluva odvolava. Poistna zmluva obsahuje najma: a) vysku
poistnej sumy, v pripade poistenia os6b vySku zaru€enej poistnej sumy; b) vySku poistného, jeho splatnost a i ide
o jednorazové poistné alebo bezné poistné; c) poistnu dobu; d) udaj o tom, &i je dohodnuté, Ze v pripade poistenia osdb
sa bude opravnena osoba podielat na vynosoch poistovne a akym spdsobom; e) prava a povinnosti poistovne,
poisteného a toho, kto s poistoviiou uzavrel poistna zmluvu (klienta).

Poistné riziko je nebezpecenstvo, ktoré méze viest k vzniku poistnej udalosti.

Zodpovednost za zavazky poistovne voci poistnikom vyplyva z ustanoveni zakona &. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni. V sulade s tymto zakonom je kazda poistoviia povinna udrziavat
svoju kapitalovu primeranost’ v miere dostato¢nej na krytie zavazkov, vyplyvajucich vo€i poistnikom z poistnych zmliv od
pociatku svojej €innosti po celd dobu svojho podnikania ako poistoviia. Rovnako je poistoviia povinna prispievat do
Garanéného fondu, z ktorého sa poskytuju a uhradzaju zavazky poistovne vodi klientom. Dohlad nad ¢innostou poistovne
vykonava Nérodna banka Slovenska.

Pravnym nasledkom uzavretia poistnej zmluvy medzi klientom a poistoviiou je vznik najma nasledovnych vzajomnych

prav a povinnosti:

a) Poistovia sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje poskytnut v dojednanom rozsahu pinenie, ak nastane nahodna
udalost' v zmluve blizSie oznacena, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne pinit (poistna udalost).
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b) Klient sa uzavretim poistnej zmluvy zavazuje platit poistné, a to za dohodnuté poistné obdobia (beZné poistné) alebo
za celu dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané (jednorazové poistné). Ak nebolo dohodnuté inak, je bezné poistné
splatné prvého drfia poistného obdobia a jednorazové poistné driom zaciatku poistenia.

c) Kilient je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli dohodnuté v poistnej zmluve, alebo ktoré vyplyvaju zo vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov, kde porusenie tychto povinnosti méze v uréenych pripadoch viest az k znizeniu
plnenia z poistnej zmluvy alebo zaniku poistnej zmluvy.

Klient potvrdzuje, Ze bol oboznameny so VSeobecnymi poistnymi podmienkami, Zmluvnymi dojedaniami a osobitnymi
dojednaniami vztahujicimi sa k poistovanému poistnému riziku, ktoré je predmetom tohto zaznamu a formularom
o podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy podla zakona ¢. 39/2015 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov.

Podanie st'aznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania

Staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania v sektore poistenia alebo zaistenia samostatnym finanénym
agentom mdze klient podat pisomne, Ustne, faxom alebo elektronickou poStou na adresu SFA. Staznost by mala
obsahovat udaje o staZzovatelovi (klientovi), predmet staznosti, teda to, proti Somu staznost smeruje, na aké nedostatky
poukazuje a ¢oho sa staZovatel (klient) domaha a podpis staZovatefa (klienta). Klient bude informovany o vybaveni
staznosti do 30 dni odo dria doru€enia kompletnej staznosti. Osobitnym predpisom upravujucim mimosudne vyrovnanie
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania je zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych

zakonov v zneni neskors$ich predpisov, resp. zakon ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich
predpisov.

Prehlasenie klienta/potencialneho klienta

Klient berie na vedomie, Ze bez poskytnutia informécii o sebe, o svojich skisenostiach s poistnym produktom, ako aj
0 poziadavkach a potrebach suvisiacich s pozadovanou finan€nou sluzbou, nesmie SFA v zmysle zakona o finanénom
sprostredkovani poskytnut sluzbu finan&ného sprostredkovania. Klient potvrdzuje Ze SFA dostatocne zistil a zaznamenal
poZiadavky a potreby klienta, ako aj jeho skusenosti a znalosti s poistnym produktom. Klient zaroven potvrdzuje
spravnost a uplnost tohto zaznamu a zaroven potvrdzuje, Ze prevzal képiu tohto zaznamu spolu s Informa&nym
dokumentom o poistnom produkte (IPID). Klient svojim podpisom vyhlasuje a potvrdzuje, Z2e mu boli poskytnuté
jednoznacéné a presné informacie, vSetkym informaciam a udajom porozumel a boli mu poskytnuté v dostatoénom
Casovom predstihu pred uzatvorenim poistnej zmluvy.
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